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Modelo de Prevencion de Delitos

| Introduccién

El presente Modelo de Prevencion de Delitos (en adelante el “MPD"),
constituye un documento elaborado en base a las disposiciones
contempladas en la Ley N°20.393 (en adelante la “Ley"), el cual tiene
por objetivo la prevencion ante una eventual comision de los delitos
tipificados en esta ley, con respecto a las actividades ejercidas por el
personal, directores, prestadores de servicios, asesores, liquidadores

y proveedores de las empresas Construseguros S.A., Corredora de
Seguros La Cadmara Ltda. y Corredora de Reaseguros S.A. (en adelante,

~ s

e indistintamente, “la Compania” o “la Compafia y sus relacionadas”).

En diciembre de 2009 se publicé en Chile la Ley N° 20.393, que
establecio la responsabilidad penal de las personas juridicas en

los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
cohecho a funcionarios publicos. Esta ley fue actualizada en julio 2016,
incorporandose el delito de “Receptacion” (regulado en el articulo 456
bis A del Cédigo Penal). Con posterioridad, el 20 de noviembre de 2018,
la Ley N° 21.121 modificé al Cédigo Penaly a la Ley N°20.393 tipificando
y regulando nuevos delitos respecto de los cuales podria atribuirse
responsabilidad penal a las personas juridicas. Adicionalmente, en
enero de enero de 2019 fueron incorporados a su catalogo cuatro
nuevos delitos relacionados con la Ley General de Pesca y Acuicultura.
Finalmente, en 2020 y en el marco de desarrollo de una pandemia,
epidemia o contagio, se ha incorporado los delitos de inobservancia
del aislamiento y otra medida preventiva dispuesta por la autoridad
sanitaria, fraude de seguro de desempleo y la infraccion de la
cuarentena en el territorio, medidas de seguridad asociadas a su
prevencion, las cuales deberdn ser respetadas en el mejor interés de la
salud de los colaboradores de la Compania y sus relacionadas.

Este Modelo forma parte de la estructura documental de la Compania
y considera los siguientes documentos, los cuales se encuentran a
disposicion de todos los colaboradores.

- Coédigo de Eticay Conducta
- Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
- Protocolos, Reglas, Procedimientos y Politicas.

La Compania cumple y supervisa la aplicacion efectiva del MPD,
permitiendo prevenir la ejecucion de cualquier ilicito que afecte a la
persona juridica.
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| Objetivo

Para la Compania, sus pilares fundamentales son la orientacién al
cliente, compromiso, actitud de servicio, liderazgo y trabajo en equipo,
cimientos claves para dar servicio de intermediacion de todo tipo de
seguros en el mercado.

La conducta integra, responsable, ética y leal de cada colaborador
de la Companiay sus relacionadas constituyen caracteristicas claves
para generar una estructura y cultura de prevencién, que permita

a la Companiay sus relacionadas contar con procedimientos para
prevenir la ocurrencia de los delitos indicados en la Ley N° 20.393 de
Responsabilidad Penal de Personas Juridicas.

Este modelo establece las actividades de prevencidn, deteccion,
respuesta y monitoreo de los potenciales riesgos identificados por las
areas de la entidad.

Alcance

Este modelo, tal como lo estipula la Ley, aplicara a: los directores, al
Cerente General, a los gerentes, ejecutivos, colaboradores, personal
temporal, proveedores, clientes, asesores y en general terceras partes
de Construseguros S.A., Corredora de Seguros La Camara Ltda.y
Corredora de Reaseguros S.A.

Modelo de Prevencion de Delitos

El MPD establece una estructura organizacional, recursos, politicas,
roles y sus responsabilidades, procesos y procedimientos, que
previenen la comisidn de los Delitos de |la Ley N°20.393.

La responsabilidad de la implementacion y mantenimiento del MPD
recae en el Directorio, en el Gerente General de la Companiay, en el
Encargado de Prevencion de Delitos (en adelante, el “EPD").

Componentes y Lineamientos del MPD

Segun lo establecido en la Ley, el MPD debe considerar al menos los
siguientes elementos:
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1. Designacion del EPD;
2. Definicién de medios y facultades del EPD;

3. Establecimiento de un sistema de prevencion de los Delitos de la Ley
N° 20.393; y,

4. Supervision del sistema de prevencion de los Delitos de la Ley.

La Companiay sus relacionadas velan continuamente por mantener
un modelo de organizaciéon, administracion y supervision adecuado
para la prevenciéon de los delitos contemplados en la Ley. A través de
este modelo se promovera la prevencion de los delitos indicados en

la Ley N° 20.393, y cualquier otro delito que en el futuro pueda ser
incorporado mediante una modificaciéon legal, asi como también para
la prevencion de otro tipo de conductas impropias tipificadas en leyes,
normas y reglamentos de organismos fiscalizadores, asi como otras
normas establecidas por la Compania.

El Encargado de Prevencion de Delitos, en conjunto con el Directorio,
debe establecer métodos para la aplicacion efectiva del MPD y su
supervision. El EPD sera el primer responsable de monitorear el
funcionamiento y fiscalizacién de las normas que establece el modelo.

El MPD sera actualizado cuando ocurran modificaciones legales o
cambios relevantes en las condiciones del negocio, actividad de la cual
sera responsable el EPD en conjunto con el Directorio.

Sin perjuicio de lo anterior, como apoyo al entendimiento del MPD,
a continuacion, se explican algunos conceptos, directamente
relacionadas con el mismo:

a) Cohecho: Consiste en ofrecer o consentir en dar a un funcionario
publico nacional un beneficio econdmico, en provecho de
éste o de un tercero, para que realice las acciones o incurra en
las omisiones senaladas en los articulos 248, 248 bis y 249 del
Codigo Penal o por haberla realizado o haber incurrido en ellas.
De igual forma constituye cohecho, el ofrecer, prometer o dar
a un funcionario publico extranjero, un beneficio econdmico o
de otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, para
que realice una accién o incurra en una omisién con miras a la
obtencién o mantencidn, para si u otro, de cualquier negocio o
ventaja indebidos en el ambito de cualesquiera transacciones
internacionales, de conformidad al articulo 251 bis del Cédigo
Penal.
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)

d)

e)

f)

g)

h)

Modelo de Prevencion de Delitos

Lavado de Activos: Por lavado de activos se entiende

cualquier acto tendiente a ocultar o disimular el origen ilicito
de determinados bienes, a sabiendas que provienen de la
perpetracion de delitos relacionados con el trafico ilicito de
drogas, terrorismo, trafico de armas y otros, de conformidad a lo
establecido en el articulo 27 de la Ley N°19.913.

Financiamiento del Terrorismo: Consiste en la acciéon ejecutada
por cualquier medio, directa o indirectamente, de solicitar,
recaudar o proveer fondos con la finalidad de que se utilicen en
la comision de cualquiera de los delitos terroristas senalados en el
articulo 29 de la Ley N°18.314.

Receptacion: El que conociendo su origen o no pudiendo menos
gue conocerlo, tenga en su poder, a cualquier titulo, especies
hurtadas, robadas u objeto de abigeato, de receptacion o de
apropiacion indebida del articulo 470, nUmero 1°, las transporte,
compre, venda, transforme o comercialice en cualquier forma, aun
cuando ya hubiese dispuesto de ellas. (Art. 456 bis A del Cddigo
Penal Chileno)

Negociaciéon Incompatible: Interés directo o indirectamente en
cualquier negociacién, actuacidon, contrato, operacién o gestion

en la cual hubiere de intervenir, en relacién a su cargo, bienes, o
patrimonio, o incumpliendo condiciones establecidas en la Ley.

(art. 240 del Codigo Penal).

Corrupcién entre Particulares: Solicitar o aceptar recibir/dar,
ofrecer o consentir en dar; un beneficio econémico o de otra
naturaleza, para si o un tercero, para favorecer o por haber
favorecido en el ejercicio de sus labores la contrataciéon con un
oferente sobre otro. (arts. 287 bisy 287 ter del Cédigo Penal).

Apropiacion Indebida: A los que en perjuicio de otro se
apropiaren o distrajeren dinero, efectos o cualquiera otra
cosa mueble que hubieren recibido en depdsito, comisidén o
administraciéon, o por otro titulo que produzca obligacién de
entregarla o devolverla. (art 470 N°1 del Cédigo Penal).

Administraciéon Desleal: Al Administrador de un patrimonio,
gue provoca perjuicio, sea ejerciendo abusivamente facultades
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para disponer por cuenta de ella u obligarla, sea ejecutando
u omitiendo cualquier otra acciéon de modo manifiestamente
contrario al interés del titular del patrimonio afectado. (Nuevo
numeral 11 del art. 470 del Cédigo Penal).

i) Delitos contra la ley de Pesca
Contaminaciéon de aguas (Articulo 136)
Comercializacion de Productos Vedados (Articulo 139)
Pesca llegal de recursos del fondo marino (Articulo 139 bis)

Procesamiento, almacenamiento de productos escasos sin
acreditar origen legal (Articulo 139 ter)

j) Inobservancia del Aislamiento u Otra Medida Preventiva
dispuesta por la Autoridad Sanitaria.

Fraude seguro de desempleo

Infringir cuarentena

k) Otros Delitos: Si en el futuro se incorporaran nuevos delitos a la
Ley 20.393 estos se entenderan que forman parte del presente
modelo al momento que empiece a regir la nueva ley que lo
establece, sin perjuicio de los cambios que se deberan efectuar al
presente documento.

Actividades del MPD

El sistema de prevencion del MPD se implementa a través de cuatro
tipos de actividades enfocadas en su efectivo funcionamiento y
aplicacion, tales actividades son:

Actividades de Prevencion

El objetivo de estas actividades es tener las herramientas necesarias
para evitar que se cometan incumplimientos al MPD y a sus politicas
y procedimientos relacionados, de manera de prevenir la comision de
los Delitos de |a Ley.

Actividades de Deteccién

El objetivo de las actividades de deteccidn es descubrir
oportunamente casos de incumplimientos o infracciones a las
politicas y procedimientos del MPD, asi como indicios de comision de
los Delitos de |a Ley.
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Actividades de Respuesta

El objetivo de estas actividades es administrar las consecuencias de
incumplimientos al MPD, sus politicas y procedimientos relacionados,
de la comisiéon de alguno de los Delitos de la Ley. Las actividades de
respuesta, por lo tanto, evitan que ocurra nuevamente un delitoy,
ademas, sancionan al o los infractores.

Actividades de Monitoreo y Actualizacién

El EPD debe monitorear, supervisar y verificar el adecuado
funcionamiento del MPD, implementando las mejoras necesarias
para su adecuado funcionamiento dentro de la Compania y sus
relacionadas.

/

Gobierno
Corporativo

Prevencioén

Buenas Practicas Respuesta

Leyes y Normativas

\

| Encargado de Prevencion de Delitos

La Ley N°20.393, en su articulo 4° describe los elementos minimos
gue debe contener un Modelo de Prevenciéon de Delitos, siendo
uno de ellos que la empresa debe contar una persona designada
especialmente para asumir la responsabilidad de administrar el
Modelo, es decir, un Encargado de Prevencion de Delitos (EPD), el
cual es designado por el Directorio para que, en conjunto con la
administracion de la Compania, disefne, implemente y supervise el
modelo. El Directorio confiere al Encargado de Prevencién todos
los medios y facultades suficientes para el correcto desemperio de
sus funciones, contando con acceso personal directo y expedito al
Directorio de la Compania, tanto para los efectos de informar de
su cometido cuando lo estime pertinente, asi como para solicitar
su colaboracion. Del mismo modo, el Encargado de Prevencion
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debera informar al Directorio del avance de su encargo al menos
trimestralmente, asi como también, cada vez que el Directorio se lo
solicite o él lo estime indispensable, dada la ocurrencia de eventos que
requieran de su conocimiento y participacion.

Funciones y Responsabilidades del EPD

a)

b)

h)

K)

Velar por la implementacién efectiva del MPD, su adecuacién y su
actualizacion, en conjunto con el Directorio y el Gerente General;

Requerir al Directorio y al Gerente General los medios, recursos y
facultades necesarios para cumplir con sus funciones;

Sugerir desarrollar e implementar a la gerencia responsable

o duefa del proceso, aquellas politicas, procedimientos y/o
actividades de control que estime necesarios para complementar
al MPD;

Reportar al Directorio y al Gerente General, al menos
trimestralmente o cuando las circunstancias lo ameriten, a través
de informes que deberan comprender situaciones a informar,
conclusiones y planes de accién respecto de, a lo menos,
actividades de prevencion; detecciodn; respuesta; monitoreo y
actualizacion del MPD; segun el mismo lo establece;

Solicitar a las areas correspondientes, los registros o evidencias del
cumplimiento y ejecuciéon de los controles a su cargo, identificar
brechas y coordinar con ellas planes de accidn para superarlas;

Revisar, anualmente o cuando las circunstancias lo ameriten, las
actividades o procesos de la Compania en los que se generen o
incrementen los riesgos de comision de los Delitos de la Ley;

Ejecutar los controles a su cargo y documentar y custodiar la
evidencia relativa a los mismos;

Tomar conocimiento de las denuncias que reciban a través de la
Linea de Denuncias por casos de infraccion al MPD o la comisién
de Delitos de la Ley al interior de la Compania, asi como también
del informe de hallazgos y las medidas adoptadas al respecto;

Proponer al Directorio, actualizaciones al MPD cuando se
incorporen nuevos delitos a la Ley o cuando las circunstancias lo
requieran;

Mantener actualizada la Matriz de Riesgos;

Evaluar periédicamente la aplicacion efectiva del MPD a
través de auditorias internas o externas para la verificacion
del cumplimiento del MPD, y participar en el disefio e
implementacion de los planes de accién para las brechas
detectadas;
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I) Disenar e implementar un programa de capacitaciony
comunicaciones para el cumplimiento del MPD, dirigido a todos
los colaboradores y a las terceras partes de la Compafia y sus
relacionadas;

m) Velar que la informacién relativa al MPD de acceso publico a los
Colaboradores se encuentre actualizada;

n) Asesorary resolver consultas de los colaboradores o de las areas
relacionadas con cualquier aspecto relativo a la prevencidén de los
Delitos de la Ley.

| Roles y Responsabilidades

Con el objetivo de dotar de soporte al MPD en las actividades de
prevencion, deteccion, respuesta, monitoreo y actualizacion, los
estamentos, dreas y cargos que se indican a continuaciéon participaran
también de la implementacién y mejora continua del MPD, con las
responsabilidades y actividades que para cada caso se indican:

Directores

- Designar y/o revocar de su cargo al Encargado de Prevencion de
Delitos, de acuerdo con lo establecido por la Ley N°20.393.

- Autorizar los medios y recursos necesarios para que el Encargado
de Prevencion logre cumplir con sus roles y responsabilidades.

- Aprobar el Modelo de Prevenciéon de Delitos.

- Velar por la correcta implementacion y efectiva operacién del
Modelo de Prevencion de Delitos.

- Recepcionary validar el reporte de la gestion administrativa
desarrollada por el Encargado de Prevencion de Delitos, y aprobar la
planificacion para el siguiente periodo.

- Informar al Encargado de Prevencion de Delitos cualquier situacion
observada, que tenga relacién al incumplimiento de las Ley N°
20.393, y las gestiones relacionadas al Modelo de Prevencién de
Delitos.

Gerentes

- Ejecutar controles de caracter preventivo definidos en las Matrices
de Riesgos de Delitos, e implementar los controles necesarios para
las brechas identificadas producto de las revisiones realizadas en
relacion con el Modelo de Prevencion de Delitos o cualquier riesgo
nuevo identificado.
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- Entregar la informacion que requiera el Encargado de Prevencion
de Delitos para el desempeno de sus funciones en relacién con
la implementacion, operatividad y efectividad del Modelo de
Prevencion de Delitos.

- Colaborar en la capacitacién permanente de todos los empleados
de la Companiay sus relacionadas en lo relativo al presente modelo.

Jefaturas

- Ejecutar y documentar los controles de los que son responsables de
acuerdo con la Matriz de Riesgos;

- Colaborar con la actualizacion y mejora del MPD, mediante la
realizacion de las observaciones y sugerencias que se consideren
necesarias;

- Colaborar con el cumplimiento del MPD;

- Denunciar los hechos o situaciones que transgredan el MPD, a
través de los canales de denuncias dispuestos por la Compafiay
sus relacionadas.

Colaboradores

- Cumplir con lo dispuesto en este documento y en el Cédigo de
Etica de la Compafiia y sus relacionadas.

- Informar, por los canales definidos, respecto de situaciones que
pudieran ir en contra de lo aqui establecido.

Directrices especificas

Esta seccion enfatiza algunos de los protocolos, guias y medidas que
conforman las mejores practicas a las que deben sujetarse todos

los colaboradores, proveedores, ejecutivos, gerentes, directores y
asesores de la Compafia y sus relacionadas, asi como los terceros,
segun se hayan sujetado a estos términos, en los distintos procesos,
procedimientos o actividades que se desarrollen en relacién con la
Compafia que representen un mayor riesgo de comisiéon de delitos.

Relacién con funcionarios publicos

Establece los principios de actuacion claros que orientan las acciones
de aquellos que tengan trato con funcionarios publicos y que sirvan
para prevenir la comision de practicas ilicitas, velando por la aplicacion
de los principios de transparencia y correccion en las relaciones con
funcionarios publicos.
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La Companiay sus relacionadas prohiben las siguientes practicas:

Intentar inducir a un funcionario publico, nacional o extranjero, a
realizar un acto ilegal o no ético, o para que omita o deje de hacer
un acto que es propio de su funcion.

Ofrecer, dar y/o aceptar algo de valor a/de funcionarios publicos
nacionales o extranjeros, por cualquier medio, con el fin de
obtener negocios o beneficios para la empresa.

Pagar a un proveedor o tercero cuando se tenga razones para
sospechar, que todo o parte del pago puede ser canalizado a un
funcionario publico nacional o extranjero a fin de obtener un
beneficio para si o para la empresa.

. Suministrar regalos, invitaciones u otras ventajas cuando sepa o
suponga que al funcionario publico no se le permitiria, bajo las
regulaciones de la entidad a la que pertenece, aceptar el regalo o
la invitacion.

Hacer cualquier cosa para inducir, ayudar o permitir que otro viole
estas reglas.

Ignorar, o dejar de reportar cualquier sospecha de un cohecho o
incumplimiento al MPD.

Donaciones

Todas las donaciones que efectUa la Compania, en general,
incluyendo aquellas que tienen por destino beneficiar a entidades
gue se relacionen con la administracion publica de manera directa o
indirecta, se realizan con estricta sujeciéon a las leyes vigentes sobre la
materia, segun el caso especifico.

Las directrices para el otorgamiento de donaciones, aportes o cuotas
son las siguientes:

La Compania no podra recibir ningun tipo de contraprestacion por las
donaciones que efectle para que éstas sean consideradas tales.

Previo al otorgamiento de donaciones, aportes y cuotas sociales, el
GCerente General o las gerencias de las relacionadas deberan solicitar
autorizacion al Directorio. Debera dejarse constancia escrita de la
solicitud de donacion.

Sélo una vez obtenida la autorizacidon correspondiente, la Compania
podra transferir los montos correspondientes a las instituciones
beneficiarias, exigir los certificados de donaciones y/o documentacion
gue las respalden, verificando que éstos hayan sido emitidos por los
organismos competentes y cumplan las exigencias de las instituciones
que las fiscalizan.
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Asegurar que la entidad receptora de la donaciéon posee las debidas
acreditaciones (validez legal, constitucién, representantes legales, etc.);

Verificar la institucion en el “Registro de Donatarios— Ley N°19.885 y
N°21.015";

Identificar la labor que cumple en la sociedad la institucion
destinataria de la donacioén;

Establecer el objetivo de la donacién y la utilizacién de los recursos
donados por la Compania;

Revisar en Bases de Datos publicas gratuitas a las que pueda

tener acceso la Compafia que contengan nombres de personasy
organizaciones condenadas o procesadas por los delitos contemplados
en la Ley N°20.393.

Relacién con asesores / proveedores / liquidadores

Los procesos de contratacion de asesores y proveedoresy la relacion
con liquidadores iniciados por la Compania y sus relacionadas deberan
comprender una debida diligencia, con el objetivo de identificar

los riesgos derivados de la contratacion con el/los potenciales
proveedores y asesores que participen en el proceso de contratacion.
De la misma forma, deberdn respetarse siempre los términos, plazos

y condiciones, evitando asi cualquier conducta que pudiera ser
interpretada como cohecho o corrupcién entre particulares, En todo
momento se debe dar cumplimiento a lo indicado en el presente MPD
sobre relacionamiento tanto con funcionarios publicos, asi como con
cualquier tercero que pudiera originar un conflicto de intereses o una
conducta constitutiva de corrupcién entre particulares.

La seleccién de contratistas / proveedores de la Compariia exige un
analisis previo que incluya al menos los siguientes aspectos:

Verificar situaciones sospechosas en relacién con el proveedor, tales
como precios de productos o servicios muy por debajo del precio de
mercado;

Revisar en Bases de Datos publicas y privadas a las que pueda

tener acceso la Compania que contengan nombres de personasy
organizaciones relacionadas, investigadas, condenadas o procesadas
por la comision o participacion en cualquiera de los delitos;

Elaborar y mantener una base de datos con los proveedores

cuya evaluacion ha sido rechazada por su vinculacion o riesgo
relacionado con los delitos mencionados, con el fin de evitar evaluarlo
nuevamente;

Cuando se identifica a un proveedor riesgoso, debera reportarse al
EPD acerca de cualquier situacion sospechosa de comisién por parte
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del proveedor o potencial proveedor de cualquiera de los delitos
previstos en la Ley N°20.393;

Conflictos de Intereses

La Compania ha implementado Directrices para el Manejo de Conflicto
de Intereses, la cual establece los lineamientos que cada colaborador o
director debe considerar al momento de enfrentarse a un conflicto de
intereses.

Se entiende que hay un conflicto de intereses cuando a una persona
en el gjercicio de una actividad en razén de su cargo, funciones o
posicion en la Compania o sus empresas relacionadas, se le genera
una contraposicion entre sus intereses personalesy los de la
Compafia, lo que implica decidir cual se privilegia.

Ante situaciones de conflicto de intereses, las personas no podran
privilegiar el beneficio personal en desmedro de los intereses de la
Compania.

Un conflicto de intereses, no se circunscribe Unica y exclusivamente a
un interés de caracter econémico, sino que en general, estd asociado a
cualquier beneficio que pueda recibir un colaborador de la Compania
y sus relacionadas, ya sea directa o indirectamente

De acuerdo con las Directrices mencionadas anteriormente, todos

los colaboradores que se enfrenten ante un potencial conflicto de
intereses tendran la obligacion de informar, mediante el llenado de
una Declaracion de Conflictos de Intereses, incluida en las Directrices,,
teniendo la obligaciéon de abstenerse cuando estén en presencia de
algun conflicto.

| Procedimiento de Reportes y Denuncias

La compania cuenta con una linea de denuncias

denuncias.cslc@lineadenuncias.cl que considera las siguientes
actividades
. Recepcion y registro de denuncias
. Analisis de los hechos denunciados
Investigacion de los hechos denunciados
Comunicacién a la persona denunciada
Recomendacion y aplicacion de medidas
Difusion y comunicacion de las medidas adoptadas
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| sanciones

Las sanciones por aplicar tras el incumplimiento del presente
documento son aquellas establecidas en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad de la Compafia.

Supervision del MPD

El objetivo de la supervisiéon y monitoreo del MPD es comprobar el
adecuado funcionamiento de las actividades de control establecidas y
evaluar la necesidad de realizar mejoras en él.

El EPD, dentro de sus funciones de seguimiento y evaluacion del
Modelo, realizara actividades de monitoreo. Para esto, el EPD puede
solicitar apoyo a otras areas de la organizacion, siempre que dichas
areas no estén involucradas en la actividad a ser revisada.

El EPD puede llevar a cabo las siguientes actividades de monitoreo:
- Reproceso de actividades de control (mediante muestreo).
- Analisis de razonabilidad de las transacciones.

- Verificacion del cumplimiento de las restricciones establecidas en
los procedimientos.

- Otros

En aquellas actividades de monitoreo donde se requiera determinar
una muestra, el Encargado de Prevencion de Delitos debe determinar
y documentar el criterio a utilizar.

Canales de Difusion del MPD

Para una correcta y eficaz implementacién del MPD, es fundamental
gue todos los colaboradores conozcan los alcances de la Ley N°20.393
y el contenido y alcance del sistema de prevencion existente, sus
controles y sus procedimientos. Asimismo, es también fundamental
gue todos los colaboradores comprometan su adhesién a dicho
documento.

Con el fin de asegurar que todos los colaboradores de la Companiay
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sus relacionadas estén debidamente informados sobre esto, ademas
de las disposiciones incorporadas a sus contratos de trabajo y
Reglamento Interno, se ha dispuesto lo siguiente:

1. Difusion a través de Correo electrénico
2. Documentos impresos y/o electrénicos

3. Compromiso. Todo el personal firmara la recepcion del Reglamento
Interno y una clausula o anexo de contrato que hacen referencia al
MPD.

4. Capacitacion. Se dispondra para efectos de la capacitacidon de un
programa sobre la ley de responsabilidad penal de las personas
juridicas y del sistema de prevencion de delitos del Grupo Aguas
gue se impartira por la via que se estime mas expedita y accesible.

5. Difusion a través de la pagina web de la Compania.

6. Cualquier otro medio que se estime conveniente.

Procedimientos de administracion y auditoria
interna

La Ley exige la identificacion de los procedimientos de administracion
y auditoria de los recursos financieros que permitan a la Compania
prevenir la utilizacién de estos en los delitos de la Ley.

El EPD debera coordinar con la Gerencia General, revisiones periddicas
a los procedimientos de administracion de recursos financieros.
Asimismo, el EPD en coordinacion con las distintas gerencias que
puedan verse involucradas, deberan desarrollar planes de accion para
superar las brechas que se puedan detectar.

Los resultados de estas auditorias deben ser incorporados por el
EPD en todos los reportes que éste debe realizar al Directorioy a los
estamentos que éste determine.

Clausulas contractuales

Clausula contrato de trabajo

Todos los contratos de trabajo sean de caracter temporal o indefinido,
deben necesariamente contar con una clausula de cumplimiento,

en virtud de la cual se verifique que los colaboradores conocen y se
comprometen a no incurrir en las conductas constitutivas de aquellos
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delitos previstos en la Ley y a actuar siempre en el desempeno de sus
funciones, conforme a los principios y valores de la Compafia y sus
relacionadas declarados en su Cédigo de Etica, cumpliendo la ley y la
normativa interna.

Todos los contratos de trabajo suscritos por la Compafiia y/o sus
relacionadas deben tener incorporadas las obligaciones, prohibiciones
y tipos de sanciones internas establecidas para los delitos previstos

en la Ley N°20.393, por lo que éstos deben contar con clausulas,
obligacionesy prohibiciones vinculadas a las materias reguladas

por la mencionada Ley. Estas clausulas deberan ademas incluirse

en un Anexo a los contratos de trabajo que se hubiesen suscrito con
anterioridad a la implementacion del MPD.

El Reglamento Interno

El Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Compania
debe incorporar las obligaciones, prohibiciones y sanciones internas
establecidas para los delitos previstos en la Ley N°20.393 como
también los procedimientos de investigacion de posibles conductas
delictuales ocurridas al interior de la Compania y sus relacionadas.
Estos procedimientos deben ser regulados a la luz de la normativa
relativa a los derechos fundamentales de los trabajadores.

Cédigo de Etica y Conducta

La Compania le exige a todos sus colaboradores y terceras partes
relacionadas un comportamiento recto, estricto, integro y diligente en
el cumplimiento del MPD, debiendo todos ellos comprometerse con la
mas estricta adhesion al mismo.

Clausula para proveedores y terceras partes relacionadas

Todos los contratos con proveedores o terceras partes relacionadas
contemplaran una clausula, la cual deberd contener al menos las
siguientes menciones:

1. Obligacién de actuar conforme la ley y Cédigo de Etica de la
Compania.

2. Declaracién de conocimiento de que la Compania cuenta con un
modelo de prevencion de delitos.

3. Prohibicion de cometer los delitos de la Ley N°20.393.

4. Declaracion de contar con un modelo de prevencién de delitos o, al
menos, de haber adoptado medidas para prevenir delitos.
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Obligacion de no comprometer la responsabilidad penal de la
Compania.

. Obligacion de dar noticia de hechos que pudiesen comprometer la

responsabilidad penal de la Compania.

Obligacion de entregar informacion en el contexto de
investigaciones internas seguidas en el contexto del modelo.

. Sanciones.
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